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tualmente com o rdpido avango

da tecnologia, desenvolver e

manter sistemas de informagao
tornou-se algo dificil e complexo. Toda
essa nova tecnologia também gera um
aumento de novas solicitagdes e expec-
tativas do usudrio final e, para que pos-
samos construir softwares de qualidade,
é necessdrio ndo somente uma equipe
técnica competente, mas também uma
comunicagdo efetiva entre equipe de
desenvolvimento e usudrio final.

Aolongo do ciclo de vida de um softwa-
re, modificagdes sdo inevitdveis, podendo
ocorrer mudangas nas necessidades dos
usudrios, alteragdes do ambiente onde
o sistema serd utilizado, corre¢des de
defeitos, melhorias das funcionalidades
do sistema.

Essas modificagbes afetam todos os
tipos de artefatos como requisitos do
sistema, documentos de andlise e proje-
to, cédigo-fonte e testes. A Geréncia de
Configuragdo é um conjunto de ativida-

des projetadas para controlar mudangas
inerentes ao desenvolvimento, mantendo
a estabilidade na evolugdo do software,
desempenhando um papel importante
durante o desenvolvimento do projeto,
tais como:

*Identificar os itens de configuragdo
de acordo com as funcionalidades que
deverdo desempenhar;

*Documentar os itens ao longo do
processo de desenvolvimento, gerando
interacgdo entre eles;

* Controlar as modificagdes ocorridas
nos itens;

* Auditar modificagdes, garantindo a
confiabilidade do produto.

Nao é objetivo da geréncia de configu-
racdo evitar modificagdes, mas permitir
que elas ocorram de maneira controlada.
Neste artigo serd discutida uma de suas
atividades principais, que é o controle
de mudanga.

Esse controle pode ser feito através do
uso de ferramentas conhecidas como
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Bug Tracking, permitindo assim ao de-
senvolvedor rastrear essas mudangas e
identificar o impacto no projeto como
um todo.

Controle de mudancas

E uma colegao de procedimentos docu-
mentados e formais que definem como as
mudangas no software serdo monitora-
das e avaliadas. Oferece processos para
identificar, analisar, rastrear e controlar
mudangas. O uso de ferramentas possi-
bilita a melhoria dos processos utilizados
no desenvolvimento e manutengio de
produtos de software.

As ferramentas de Bug Tracking estdo
prontas para auxiliar desenvolvedores
no controle de mudangas, permitindo
também que usudrios fagam o acom-
panhamento completo dos pedidos de
altera¢Ges sobre erros encontrados no
sistema. No mercado existem vdrias
ferramentas open source de Bug Tracking
disponiveis como Bugzilla e Trac.

Principais funcionalidades que uma
ferramenta de Controle de Mudangas
deve possuir:

* Acompanhamento de todo o ciclo de
vida do pedido de mudanga;

* Anexar arquivos ao pedido para fa-
cilitar o entendimento do problema ou
complementar a especificagao;

* Configuracdo do fluxo de trabalho, de-
finindo os estados pelo qual um pedido
passa durante o seu ciclo de vida;

* Notificagdes de acompanhamento,
mantendo informados todos os envolvi-
dos com um pedido de mudanga sobre
alteragdes recebidas durante o ciclo de
vida;

* Possibilitar o uso de campos persona-
lizados, caso seja necessdrio acrescentar
mais informagdes para atender a uma
necessidade especifica do projeto;

*Rastreamento de mudancas identifi-
cando todas as suas dependéncias;

* Relatérios personalizados para con-
sulta de toda a evolugdo dos pedidos de
mudanga.

Trac

A ferramenta Trac é uma das mais com-
pletas. Baseada na Web é implementada
como um CGI ou como um programa
independente. Foi desenvolvida na
linguagem de programacdo Phyton, e

possui alguns diferenciais como acom-
panhamento da evolugdo do projeto,
integragdo com a ferramenta Subversion
e outras ferramentas de controle de
versdes, arquitetura de plugins, além de
suporte para os bancos de dados SQLite,
PostgreSql e MySql.

No endereco www.hosted-projects.com/
trac/TracDemo/Demo podemos testar a
ferramenta através de um demo. Para
reportar um erro, clique no menu New
Ticket. Na Figura 1 vemos como a estru-
tura do Trac é bem simples, utilizando
0S campos:

* Your email or username: responsavel
em reportar um problema ou uma nova
necessidade do usudrio do software;

* Short summary: defini¢do objetiva do
problema encontrado ou nova necessi-
dade;

* Type: tipo do que estd sendo reportado,
um problema ou uma nova necessida-
de;

* Full description: descri¢do completa do
problema ou nova necessidade;

* Priority: usado para marcar a ur-
géncia da resolugdo do que estd sendo
reportado;

* Component: subsistema ou médulo de
um produto;

* Severity: MOSTRA 0 quanto € relevante
o0 que estd sendo reportado;

* Version: indica a versdo do software
que ocorreu o problema ou a nova neces-
sidade;

* Assign to: responsavel pela resolugdo
do problema ou implementacdo da nova
necessidade;

*Cc: lista de pessoas que podem ser
informadas sobre o que estd sendo re-
portado;

* Keywords: palavras-chave para catego-
rizar o que estd sendo reportado.

Uma de suas caracteristicas mais inte-
ressantes é a formatagdo Wiki. Um Wiki é
utilizado para identificar um tipo espe-
cifico de cole¢do de documentos em hi-
pertexto ou o contetido de um documento
que pode ficar disponivel a qualquer
momento através de um navegador.

Todas as informagdes adicionais e
modificacgées feitas apés a criagdo do
ticket sdo mantidas, gerando um hist6-
rico da evolugdo do erro. Dessa forma,
as mudangas que foram solicitadas e as

Integrated SCM & Project Management

(- = =
& New Ticket - God Likes - Trac - Mozilla Firefox ==
frouivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
e e ‘A,
3% trac :
D
.’. Search

Login | Settings | Help/Guide | About Trac

[ [ wiki_ [ Timelne | Roadmap

Browse Source

View Tickets New Ticket

Create New Ticket

Your email or username:
felipe. t@pjf mg.gowbr

Short summary:
Type: |BUG iv]

Full description {you may use WikiFormatting here):

BIIAIeE—[1]«

Clientes.

Ticket Properties
Priority: | 1-major [v]

Component: | main |v]

Sewverity: | Urgent |v]

Assign to: | testi@tast com

3

Figura 1. Visualizacdo de um Ticket na ferramenta Trac

Ertro de validag8o no campo N do Logradouro da tela Cadastro de Cliente

O campo N° do Logradouro da tela Cadastro de Cliente esta permitindo digitar wvalores
ndo inteiros. Ocasionando erro na hora de confirmar os dados da tela Cadastro de

Milestone: (v
Yersion: | 1.0 >
Keywords:

Cc:

| 2]
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Alias:
TURL: hitp f{
Summary: Erro de validagio no campo N2 do Logras

Cadastro de Clie|nt,es .

[ Inttial Description is Private

couro da tela Cadastra

Descripﬁnn: 0 campo N° do Logradouro da tela Cadastro de Cl:\.‘ente esta permitindo digitar
walores néo inteiros. Ocasionando erro na hora de confirmar os dados da tela

bugs, and please zearch for the bug.

Reporter: felipe t@pif mg gov br

Version: (1.0
1.1

Platform: | PC [l
Severity: | normal [~

Target— &l
DMdilestone: —

Initial State: FTEWW
Assign To: lesi@testcom
QA ci@restcom
Contact: - —
Ce:|

Esﬁmaterl‘u i
Hours: =

Deadline: |

(VYYV-MM-DD)
\

Product:

Component:

1 test
test

| Wind ows =P

Keywords: | | (optional)
Depends
on:
Blocks: )
[ Commit I [ Remember values as bookmarkable termplate I
We've made a guess at your operating system and platform. Please check them and, f we got it wrong, email =
webmaster@bugzilla org
Actions: Horme | Mew | Search | | Reports | My Requests | My Votes |
Log out felipe t@pjf. mg.gov br
Edit Prefs
Saved Searches: Wy Bugs
bugs | |to the new saved search: | =
& Enter Bug: test - Mozilla Firefox ==
Arquive Editar Exibir Histérico  Fayeritos  Ferramentas  Ajuda
i
Bugzilla
Bugzilla “ersion 2.22 2+
Enter Bug: test
Before reporting a bug, please read the bug writing guidelines, please lock at the list of most frequently reported

Figura 2. Visualizacao do Enter Bug

corregdes feitas no software a partir delas
sdo rastreadas pelos links criados através
da formatagdo Wiki.

Bugzilla

A ferramenta Bugzilla é uma da mais
utilizadas entre os desenvolvedores,
porém é de mais dificil instalagdo e, na
instalacdo default, ainda precisa de uma
grande quantidade de informacdes para
descrever um problema.

Ela também ¢é baseada na Web e d4
suporte ao desenvolvimento do projeto
Mozilla, permitindo o rastreamento de
alteragGes e servindo também como
plataforma para pedidos de novas soli-
citagoes.

No endereco landfill.bugzilla.org/bugzilla-
2.22-branch podemos testar a ferramenta
através de um demo. Primeiramente,
para reportar um erro € necessario criar
uma conta no Bugzilla, depois clicar em
Enter a new bug>test product, conforme
Figura 2.

Além de possuir alguns campos com
as mesmas caracteristicas da ferramenta
Trac, também se pode destacar:

® Reporter: responsdvel em reportar
um problema ou nova necessidade do
usudrio do software;

® Product: qual software o problema ou
nova necessidade se refere;

e Platform e OS: indica o ambiente
onde o problema ou nova necessidade
ocorreu;

e [nitial State: estado que um problema
ou nova solicitagdo se encontra, por exem-
plo, informa se o problema é novo;

e Estimated Hours: estimativa do esfor-
¢o gasto para corregdo do problema ou
implementagdo da nova necessidade;
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® Deadline: previsdo para o concerto
do problema ou implementagdo da nova
necessidade;

e URL: uma URL associada ao que estd
sendo reportado;

e Depends on: informa dependéncias
entre problemas ou novas necessidades.

Bug Tracking na pratica

Para demonstrar na prética a utiliza-
¢do de Bug Tracking em um sistema, este
artigo vai apresentar a criagdo de uma
aplicagdo de exemplo contendo uma
janela simples de Cadastro de Cliente,
além de uma opg¢do no menu da aplicagido
para que o usudrio possa reportar erros
ou novas necessidades diretamente para
a equipe de desenvolvimento.

Além disso, quando um erro ndo trata-
do na aplicagdo ocorrer, esse também serd
capturado e enviado automaticamente
para os desenvolvedores da aplicagao.
Primeiramente, temos que criar um
banco de dados InterBase/Firebird com
o nome de “BUGTRACKING.GDB”
contendo as tabelas CLIENTE e ERRO,
mostradas no script da Listagem 1, além
dos Generators e Stored Procedures..

A seguir, vamos criar uma nova apli-
cacdo no Delphi, salvar a unit com o
nome de “ufrmPadrao.pas” e o projeto
como “BugTracking.dpr”. Essa unit serd
definida como o formuldrio padrdo da
aplicacdo, e os novos formuldrios serdo
criados a partir dela, facilitando o pro-
cesso de desenvolvimento.

Para isso, adicione o formulério ao
repositério do Delphi, clicando com o
botéo direito e escolhendo o item Add to
Repository configurando-o como apresen-
tado na Figura 3.

Dando continuidade ao projeto, para
acessar o banco de dados criado, devemos
criar um Data Module em File>New>Data
Module e salvar com o nome de “udtmdl-
Principal.pas”. Adicione os componentes
SQLConnection, SQLStoredProc, SQLData-
Set, DataSetProvider e ClientDataSet (Figu-
ra 4). Devemos entdo definir seus nomes
e propriedades conforme apresentado na
Tabela 1, respectivamente.

Capturando erros da aplicacdo

Com o Data Module salvo ao projeto,
podemos implementar a fungdo “Cap-
turaErro” na secado private em ufrmPa-

Listagem 1. Objetos do banco de dados

CREATE TABLE CLIENTE (
ID_CLIENTE ~ INTEGER NOT NULL,

NOME VARCHAR(70),
LOGRADOURO ~ VARCHAR(50),
NUMERO INTEGER,
COMPLEMENTO  VARCHAR(10),
BAIRRO VARCHAR(30) ) ;

ALTER TABLE CLIENTE ADD CONSTRAINT PK_CLIENTE
PRIMARY KEY (ID_CLIENTE);
CREATE TABLE ERRO (
ID_ERRO INTEGER NOT NULL,
SUMARIO VARCHAR(50),
DESCRICAO  BLOB SUB_TYPE O SEGMENT SIZE 500,
USUARIO VARCHAR(30),

DATA TIMESTAMP,
TIPO INTEGER,
CONTROLE VARCHAR(30),

FORMULARIO VARCHAR(30),

SEVERIDADE INTEGER,

STATUS INTEGER,

VERSAQ VARCHAR(10)) ;

ALTER TABLE ERRO ADD CONSTRAINT PK_ERRO
PRIMARY KEY (ID_ERRO);
CREATE GENERATOR GEN_CLIENTE_ID;
CREATE GENERATOR GEN_ERRO_ID;
CREATE PROCEDURE SP_GEN_CLIENTE_ID
RETURNS (

ID INTEGER)

AS
BEGIN
ID = GEN_ID(GEN_CLIENTE_ID, 1);
SUSPEND;
END
CREATE PROCEDURE SP_GEN_ERRO_ID
RETURNS (
ID INTEGER)
AS
BEGIN
ID = GEN_ID(GEN_ERRO_ID, 1);
SUSPEND;
END

Listagem 2. Funcdo para Capturar erros ndo tratados pelo sistema

uses udtmdlPrincipal;

procedure TfrmPadrao.CapturarErro(Sender: TObject;
Excptn: Exception);

begin
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Close;
dtmd1Principal.sqldtstPrincipal.CommandText := ‘select * from ERRO’;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Open;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Insert;
dtmd1Principal.sqlspPrincipal.StoredProcName := ‘SP_GEN_ERRO_ID’;
dtmd1Principal.sqlspPrincipal.ExecProc;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName(

‘ID_ERRO’).AsInteger := dtmd1Principal.sqlspPrincipal.Params[0].AsInteger;

dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘USUARIO’).AsString := ‘admin’;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘DATA’).AsDateTime := Now;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName(‘TIPO’).AsInteger := 0;
dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(

‘SUMARIO’).AsString := ‘Erro do Sistema em ° + Screen.ActiveForm.Caption;

dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘DESCRICAQ’).AsString := Excptn.message;

dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘FORMULARIO’).AsString := Screen.ActiveForm.Name;

dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(

‘CONTROLE”).AsString := Screen.ActiveControl.Name;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘SEVERIDADE’).AsInteger := 0;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘STATUS’).AsInteger:= 0;
dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘VERSAO’).AsString := ‘v1.0";
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.ApplyUpdates(0);
MessageDTg(Excptn.message+‘. Este erro serd gravado e podera ser enviado ‘+

‘posteriormente para a equipe de Desenvolvimento.’, mtError, [mbOK], 0);
end;
Add To Repository
Forrnz: Title:
|frmF'adrao
Description:

|F0rmuléli0 Padrao

Page: Author:
|F0rms j |

Select an icon to reprezent this object:

D Browse...
Ok | Cancel Help

Figura 3. Visualizacdo da janela Add To Repository
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Nome Propriedade Valor

sglcnctnConexao Params Configurar o caminho do banco
sqlspPrincipal SQLConnection sqlcnctnConexao
sqldtstPrincipal SQLConnection sglcnctnConexao

dtstprvdrPrincipal DataSet sqldtstPrincipal
cIntdtstPrincipal ProviderName dtstprvdrPrincipal

Tabela 1. Configuragdes dos componentes de acesso ao banco de dados

Campo Valor Corresponde
ID_ERRO sqlspPrincipal.Params[0].AsInteger Executar procedure auto-incremento
USUARIO admin Valor defautl do usudrio do sistema
DATA Now Momento que ocorreu o erro
TIPO 0 0=Erro / 1=Nova Solicitacao
SUMARIO Screen.ActiveForm.Caption Nome da janela que ocorreu o erro
DESCRICAO Exception.message Mensagem de erro que foi exibida
FORMULARIO Screen.ActiveForm.Name Formuldrio que ocorreu o erro
CONTROLE Screen.ActiveControl.Name Componente que gerou o erro
SEVERIDADE 0 0=Alta/ 1=Média / 2=Baixa
STATUS 0 0=Em Aberto / 1=Corrigido / 3=Rejeitado
VERSAO V1.0 Valor defautl da versao do software

Tabela 2. Valores manipulados pela fungdo CapturarErro

77l frmPrincipal. MainMenu1

Cadastro de Clientes

Reportar Erros

Sair

Figura 5. Visualizacdo do menu da janela principal da aplicacdo

7 Cadastro de Cliente E”E|g|
Neme [ 1IIIIIIIIIIIIIIIII I
e
LDQ[EdDUI’DN!dDLDgradDUTD

I E—
Complemente - - - - -« -« ..o Baimo- -« -«

Figura 6. Visualizacdo da tela Cadastro de Cliente

tmdIPrincipal

] ._I
.t"-g DBx

sglenctnConexan sqlepPrincipal

. e
i SR

soldistPrincipal  distprediPrincipal — clntdtstPrincipal

Figura 4. Visualizacao do Data Module

drao criado anteriormente, conforme a
Listagem 2.

Essa fungdo capturard o maximo de
informagdes possiveis geradas por um
erro inesperado no sistema e gravard na
tabela ERRO. Dessa forma, um erro ocor-
rido poderd ser enviado posteriormente
para a equipe de desenvolvimento do
software.

Na Tabela 2 sdo apresentadas algumas
caracteristicas importantes da Captura-
Erro.

Para finalizar a codificagdo desse for-
mulério, adicione no OnCreate do mesmo,
o seguinte cédigo:

Application.OnException := CapturarErro;

Com o formuldrio padrédo adicionado
ao repositério do Delphi, podemos criar
uma tela principal para o sistema, em
File>New>Other. Selecione a aba Form,
escolha frmPadrao e marque o item Inherit,
para que o novo formuldrio herde todas
as caracteristicas do formuldrio padréao,
como a CapturaErro. Adicione um MainMe-
nu com os itens da Figura 5 e salve a unit
com o nome de “ufrmPrincipal.pas”.

Também devemos criar uma tela sim-
ples de cadastro, seguindo os mesmos
passos da tela principal, salvando a unit
como “ufrmCadastroCliente.pas” e confi-
gurar um layout semelhante a Figura 6.

Na ufrmCadastroCliente no evento
OnClick do Confirmar, digite o cédigo
apresentado na Listagem 3, para grava-
¢do dos dados (atente para o nome dos
componentes de tela). Neste exemplo,
veja que ndo foi implementado nenhum
tratamento dos valores informados no
campo N° do Logradouro.

Em nosso banco de dados o campo
NUMERO é do tipo INTEGER, podendo
ocorrer de um usudrio digitar um valor
ndo numérico nesse campo, gerando erro
na hora de gravar os dados.
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Listando os erros capturados

Para visualizar os erros cadastrados de- Listagem 3. Evento OnClick do Confirmar da janela Cadastro de Cliente

vemos criar um novo formuldrio usando uses udtmd1Principal;
a mesma técnica anterior, e salvar a unit i)r-“(;cedur‘e TfrmCadastroCliente.btnConfirmarClick(Sender: TObject);
“ufrmListaE ”. Entdo adicio- begii
como “ufrmlLista Iros.pas . ntao adicio - q
inherited;

ne os componentes SQLStoredProc, SQL- dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.Close;

) i dtmd1Principal.sqldtstPrincipal.CommandText := ‘select * from CLIENTE’;
DataSet, DataSetProvider, ClientDataSet, dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.Open;

. " . dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.Insert;
DataSouce e um DBGrid para exibir a lista dtmd1Principal.sqlspPrincipal.StoredProcName := ‘SP_GEN_CLIENTE_ID’;

Cp ~ dtmd1Principal.sqlspPrincipal.ExecProc;
€Om OS erros e novas SOhCItagoeS gerados dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName(
no Sistema, conforme a Figura 7. ‘ID_CLIENTE’).AsInteger := dtmdIPrincipal.sqlspPrincipal.Params[0].AsInteger;
. - . dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( *NOME’).AsString := edtNome.Text;
A conflguragao dos Componentes € pa- dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘LOGRADOURO’).AsString := edtlLogradouro.Text;
id do Data Modul dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘NUMERO’).AsString := edtNumero.Text;
recida com a do Data vlodule mas com dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(‘COMPLEMENTO’).AsString := edtComplemento.Text;
3 dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘BAIRRO’).AsString := edtBairro.Text;
algumas dlferengas’ Comegando pelos dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.ApplyUpdates(0);
nomes que terdo os finais “Grade” como, Application.MessageBox(‘0s dados foram inclufdos.’, ‘Bug Report’, MB_IconInformation);
end;

por exemplo, o nome do DataSouce serd
dtsrcGrade. Listagem 4. (6digo do OnCreate do formuldrio de exibicao de erros

Também devemos deixar a propriedade
SQLConnection do sqldtstGrade vazia, pois

uses udtmdlPrincipal;

dtmd1Principal := Tdtmd1Principal(

o valor serd atribuido em tempo de execu- application.FindComponent(‘dtmd1Principal’) as TDataModule);
~ PO T . " sqldtstGrade.SQLConnection := dtmd1Principal.sqlcnctnConexao;
¢do pelo c6digo da Listagem 4, através do e e g e
evento OnCreate do formulério, fazendo a sqldtstGrade.CommandText := ‘select * from ERRO’;
7

clntdtstGrade.Open;
conexdo com o banco de dados.

Reduza o tempo de desenvolvimento
em até 80%

Ambiente de Andlise e Implementacéo Integrados.
Interface Grafica e Banco de Dados gerados a partir do modelo.

Persisténcia com: Compativel com:

Interbase Turbo Delphi
Conhega a Firebird Delphi

versao Free! MySQL Kylix
MS SQL Server

Ferramenta de produtividade para
desenvolvimento de software

_ —

Desenvolva para:

Faca do tempo seu diferencial Lina

TecnoSpeed Tl - Fone: (44) 3028-3749 - www.speedcase.com.br
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'Lista de Erros

Arguivo

Towo 90000000000000009990000005090909900900909099009000000900090003

Consulkar
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EE:@'I Fie
sqldistGrade distprediGrade clntdtstGrade dtsrcGrade

-
4.

HPManifest]

Q Ervviar | X Eancelar|5

XP

Figura 7. Visualizagdo da janela Lista de Erros

Cadastro de Erro

Usudrio [ata Tipo
| [~
Sumério
|
Descrigio
Farmulario Cortrole
| |
Wersdo do Software  Severidade Status
. e
....................................... ‘/ Eonf"ma[ | . x .E‘.ar;c.e'.a[. |

Figura 8. Visualizacao da janela Cadastro de Erro

Listagem 5. Evento OnClick do Confirmar, Tela Cadastro de Erro

uses udtmdiPrincipal;

ﬁfégedure TfrmCadastroErro.btnConfirmarClick(Sender: TObject);

begin
inherited;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Close;
dtmd1Principal.sqldtstPrincipal.CommandText := ‘select * from ERRO’;

dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Open;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Insert;
dtmd1Principal.sqlspPrincipal.StoredProcName := ‘SP_GEN_ERRO_ID’;
dtmd1Principal.sqlspPrincipal.ExecProc;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName(

‘ID_ERRO’).AsInteger := dtmd1Principal.sqlspPrincipal.Params[0].AsInteger;

dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘*USUARIO").AsString := edtUsuario.Text;

dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘DATA’).AsString := edtData.Text;

if cmbxTipo.ItemIndex <> -1 then
begin

dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(‘TIP0’).AsInteger := cmbxTipo.ItemIndex;

end;

dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘SUMARIO’).AsString := edtSumario.Text;

dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘DESCRICAO’).AsString :
dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(‘FORMULARIO’).AsString :=
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘CONTROLE’).AsString :=
if cmbxSeveridade.ItemIndex <> -1 then

mDescricao.Lines.Text;
edtFormulario.Text;
edtControle.Text;

begin
dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘SEVERIDADE”).AsInteger := cmbxSeveridade.ItemIndex;
end;
if cmbxStatus.ItemIndex <> -1 then
begin

dtmd1Principal.cIntdtstPrincipal.FieldByName( ‘STATUS’).AsInteger:= cmbxStatus.ItemIndex;

end;

dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘VERSAQ’).AsString := edtVersao.Text;

dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.ApplyUpdates(0);

Application.MessageBox(‘0s dados foram inclufdos.’, ‘Bug Tracking’, MB_IconInformation);

end;

No cédigo anterior, também indicamos
o valor do CommandText do sqldtstGrade.
Faga a configuragdo normal dos compo-
nentes para exibir os dados no DBGrid.
Para o envio automadtico da lista com os
erros para a equipe de desenvolvimento,
adicionamos no formuldrio os compo-
nentes idSMTP da paleta IndyClients e
idMessage da paleta Indy Misc (o c6digo
serd visto adiante no artigo).

Cadastrando erros

Para reportar manualmente erros ou até
mesmo solicitar melhorias no sistema,
um novo formuldrio deverd ser cons-
truido, repetindo os mesmos passos da
criagdo do formuldrio anterior, salvando
a unit como “ufrmCadastroErro.pas”.

Esse formuldrio foi criado seguindo
algumas caracteristicas da ferramenta
Trac (Figura 8).

Ele também serd usado para exibir os
dados de um erro jé cadastrado no banco.
O evento OnClick do Confirmar deve ser
implementado conforme a Listagem 5,
que é bem parecido com a CapturarEr-
ro mas, ao contrdrio dessa fungdo que
registra automaticamente os problemas
ocorridos, esse evento gravard os dados
informados manualmente pelo cliente.

No OnShow vamos verificar se quere-
mos cadastrar ou exibir um erro, utili-
zando o c6digo da Listagem 6.

As variaveis pCodErro e pOperacao séo
do tipo string e devem ser declaradas na
secdo private. Por fim, implemente o mé-
todo Pardmetro no formuldrio, conforme
o cédigo da Listagem 7.

Agora, com as janelas do sistema
prontas, devemos programar no evento
OnClick do Menultem em ufrmPrincipal o
cédigo da Listagem 8, para exibir o Ca-
dastro de Cliente e fazer o mesmo para
exibir a janela de Lista de Erros, mas é
necessdrio alterar o nome do formuldrio
para “frmListaErros”.

Fazer o mesmo na ufrmListaErros para
exibir a tela de Cadastro de Erros, alte-
rando o nome do formuldrio para “frm-
CadastroErro”.

Para o formuldrio de listagem de erros,
para chamar o mesmo, para adicionar um
novo erro, devemos utilizar o cédigo da
Listagem 9.

Se quisermos visualizar as informagées
do erro, no item de menu Consultar, use o
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cédigo da Listagem 10.

Antes de executar a aplicagdo, vd na
opgdo Project>Options, na aba Form do
Project Options for BugTracking.exe deixe
na lista Auto-create forms somente o
dtmdIPrincipal e o frmPrincipal. Compile
e execute o projeto.

No menu da janela principal, abra o
Cadastro de Cliente e preencha todos
0s campos mas, no campo N° do Lo-
gradouro digite um valor ndo inteiro,
e confirme os dados. No momento que
clicar no Confirmar, o cé6digo implemen-
tado no evento OnClick tentard gravar
um valor néo inteiro no campo do tipo
INTEGER no banco de dados, ocorrendo
um erro néo tratado pelo sistema (Figura
9). Assim o CapturarErro serd chamado,
gravando o erro automaticamente no
banco de dados.

Para visualizar o erro, clique na opgao
Reportar Erro no menu da janela prin-
cipal do sistema. Os erros existentes
serdo exibidos em uma lista, podendo
também visualizar os detalhes de um
erro, selecionando-o na lista e acessando
o menu Consultar, dajanela Lista de Erros
(Figura 10).

Se o usudrio necessitar reportar uma
nova necessidade para o sistema, como
por exemplo, adicionar o campo CPF
na tela de Cadastro de Cliente, também
serd possivel através da tela de Cadastro
de Erro, bastando selecionar no campo
Tipo o valor Nova Solicitagio e preencher
0s campos com as caracteristicas de sua

T Cadastro de Erro

Uzurio Data
admirn

Sumaria

Erro do Sisterna em Cadasto de Cliente

Descrigio
'3 22" iz not a valid integer value for field WUMERD'

Figura 10. Visualizacdo de um erro

Formuléria Coritrale Farmnul&rio Controle
frmCadastroCliente BitBtn1 frmCadastroCliente
Wersio do Software  Severidade Status ersdo do Software  Severidade Status
v1.0 Alta v Em &berta v +1.0 Alta v Em Aberto w

Listagem 6. Exibindo ou cadastrando um erro

procedure TfrmCadastroErro.FormShow(Sender: TObject);

begin

inherited;

if pOperacao = ‘Novo’ then

begin
edtData.Text := DateTimeToStr(now);
edtUsuario.Text := ‘admin’;
edtVersao.Text := ‘v1.0";

end

else

begin
pnlConsulta.Enabled := False;
btnConfirmar.Visible := False;
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Close;
dtmd1Principal.sqldtstPrincipal.CommandText := ‘select * from ERRO where ID_ERRO = ‘+ pCodErro;

dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.Open;
edtUsuario.Text := dtmdI1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘USUARIO’).AsString;
edtData.Text := dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘DATA’).AsString;
if dtmdI1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName(‘TIPO’).AsInteger <> -1 then
begin

cmbxTipo.ItemIndex := dtmd1Principal.cIintdtstPrincipal.FieldByName( ‘TIPO”).AsInteger;
end;
edtSumario.Text := dtmdIPrincipal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘SUMARIO").AsString;
Descricao.lines.Add(dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘DESCRICAO’).AsString);
edtFormulario.Text := dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(‘FORMULARIO’).AsString;
edtControle.Text := dtmd1Principal.cIintdtstPrincipal.FieldByName( ‘CONTROLE’).AsString;
edtVersao.Text := dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(‘VERSAQ’).AsString;
if dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName(‘STATUS’).AsInteger <> -1 then

begin

cmbxStatus.ItemIndex := dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘STATUS’).AsInteger;
end;
if dtmd1Principal.cintdtstPrincipal.FieldByName( ‘SEVERIDADE’).AsInteger <> -1 then
begin

cmbxSeveridade.ItemIndex :=
dtmd1Principal.clntdtstPrincipal.FieldByName( ‘SEVERIDADE’).AsInteger;
end;
end;
end;

Listagem 7. Configurando o parametro para exibir ou cadastrar um erro

procedure TfrmCadastroErro.Parametro(CodErro, Operacao: string);

begin
pCodErro := CodErro;
pOperacao := Operacao;
end;

Desenvolvimento,

@ '301ss' is not a valid integer value for field MUMERO', Este erro serd gravado e podera ser enviado posteriormente para a equipe de

Figura 9. Visualizacao da mensagem do erro gerada

adastro de Erro E@@

Tipo Usuario Data Tipa
Era v admin Mova Solicitagio  »
Sumdric

Mova campo na tela de Cadastro de Clientes

Descrigio

Adicionar o campo CPF na tela de Cadastro de Clientes

Figura 11. Visualizacdo dos erros gerados
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Listagem 8. Evento OnClick do Menultem

uses ufrmCadastroCliente, ufrmListaErros;

procedure TfrmPrincipal.CadastrodeClientelClick(Sender: TObject);
begin
inherited;
try
frmCadastroCliente := TfrmCadastroCliente.Create(Self);
frmCadastroCliente.ShowModal;
finally
frmCadastroCliente.Release;
end;
end;
procedure TfrmPrincipal.ReportarErroslClick(Sender: TObject);
begin
inherited;
try
frmListaErros := TfrmListaErros.Create(Self);
frmListaErros.ShowModal;
finally
frmListaErros.Release;
end;
end;

Listagem 9. Chamando o formulério para cadastro de erro

try
frmCadastroErro := TfrmCadastroErro.Create(Self);
frmCadastroErro.Parametro(‘0’, Novo’);
frmCadastroErro.ShowModal;

finally
frmCadastroErro.Release;

end;

Listagem 10. Consultando um erro cadastrado

if cIntdtstGrade.FieldByName( ‘ID_ERRO’).IsNull then
begin
Application.MessageBox(
‘E necessdrio selecionar um erro na lista.’, ‘Bug Report’, MB_ICONWARNING);
end
else
begin
try
frmCadastroErro := TfrmCadastroErro.Create(Self);
frmCadastroErro.Parametro(cintdtstGrade.FieldByName( ‘ID_ERRO’).AsString, ‘Consultar
frmCadastroErro.ShowModal;
finally
frmCadastroErro.Release;
end;
end;

Listagem 11. Enviar e-mail com os dados dos erros

procedure TfrmListaErros.btnEnviarClick(Sender: TObject);

var
bug:TextFile;
i: Integer;
begin
try
cintdtstGrade.First;
AssignFile(bug, ExtractFilePath(Application.ExeName)+’\ListaErros.bug’);
Rewrite(bug);
while not clintdtstGrade.Eof do
begin
if clntdtstGrade.FieldByName( ‘STATUS’).AsInteger = 0 then
begin
for i:= 0 to clntdtstGrade.Fields.Count-1 do
begin
Write(bug, clntdtstGrade.Fields[i].Value);
Write(bug, “,’);
end;
end;
cintdtstGrade.Next;
end;
Closefile(bug);
smtpEmail.Host := ‘smtp...
smtpEmail.Port := 25;
smtpEmail.Username := ‘login de email do usuédrio’;
smtpEmail.Password := ‘senha do usudrio’;
smtpEmail.AuthenticationType := atlogin;
msgEmail.From.Text := ‘email do usuario’;
msgEmail.Recipients.EMailAddresses := ‘email da equipe de desenvolvimento’;
msgEmail.Priority := mpHigh;
msgEmail.Subject := ‘Lista de Erros’;
msgEmail.Body.Text := ‘Segue em anexo erros do sistema Bug Tracking.’;
TIdAttachment.create(msgEmail.MessageParts,
TFileName(ExtractFilePath(Application.ExeName)+‘\ListaErros.bug’));
smtpEmail.Connect;
try
smtpEmail.Send(msgEmail);
finally
smtpEmail.Disconnect;
end;
Application.MessageBox( ‘Email enviado com sucesso!’, ‘Bug Tracking’,MB_ICONINFORMATION + MB_OK)
except
Application.MessageBox(‘Ocorreu um problema ao enviar o email.’,
‘Bug Tracking’ ,MB_ICONERROR + MB_0K);
end;
end;

nova necessidade.
Todos os erros, gerados automatica-
mente ou informados manualmente, bem

como as novas solicitagdes cadastradas
sdo exibidas na lista de erros, conforme
Figura 11.

Para enviar tudo o que foi reportado
pelo sistema para a equipe de desenvolvi-
mento por e-mail, basta implementar no
evento OnClick do Enviar do frmListaErros
o cédigo apresentado na Listagem 11.

O cédigo gerard um arquivo com a
extensdo BUG com as informagdes dos
erros e novas solicitagdes geradas no
sistema, mas somente serdo gravados no
arquivo os registros que possuem Status
Em Aberto, permitindo ao usudrio o acom-
panhamento do que foi reportado.

O arquivo ListaErros.bug serd gravado
no mesmo local de onde o sistema esta
sendo executado, e enviard o mesmo
automaticamente para a equipe de desen-
volvimento do software por e-mail.

Nota: Configure as contas de e-mail no
cédigo do evento OnClick do Confirmar.
Dependendo da conta de e-mail utiliza-
da serd necessdrio atualizar o Indy para
uma versao mais atual.

Conclusao

A comunicagdo é um fator que nédo pode
ser desconsiderado ao longo de todo o
ciclo de vida de um software. Mesmo
depois da entrega do produto ao usudrio
final é desejdvel permitir interacdo com
o projeto.

O uso de ferramentas para o rastrea-

mento e o controle das mudangas ocor-
ridas no projeto é um passo importante,
gerando melhoria na qualidade tanto no
processo de desenvolvimento do softwa-
re quanto no produto gerado. @
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